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Messages

Time Message Likes

11 Mar 2018 10:40:54 JST コメント、質問等をお願いいたします！ 0

11 Mar 2018 10:52:57 JST 競合先と比較してこのサービス設計の強みはどこにあるのでしょうか 4

11 Mar 2018 10:53:44 JST

ブループリントで記載されていらっしゃることはすばらしいと思います。
そのうえで、各実体（関係者）間の関係性を記述することと、時間的な
手順を示すことをまとめて記載するとわかりにくくなるかもしれません。
このあたりのお考えをお聞かせください。

1

11 Mar 2018 10:59:57 JST
基本対応→リアクション対応→提案のロールプレイングの発想がおもし
ろいと感じました。実際にこのサービス設計でどのような効果があった
のか、前後の違いを教えていただきたいです。

3

11 Mar 2018 11:01:41 JST
顧客側の参画をブループリントでどう記載すればよいでしょうか。他の
表現の仕方、たとえば、カスタマージャーニーマップとの関係は？

1

11 Mar 2018 11:11:37 JST

テキストマイニングの手法、たいへん興味深いアプローチと思います。
その際、問題ありの企業は、種々の問題の要素があると思います。今
回の前提では、問題があるかないかという２値で企業を事前にラベル
づけしておき、学習させるというアプローチと理解してよろしいでしょう
か？もしそうであれば、他の観点からの問題があれば、再度学習しな
おすことが前提となりますでしょうか？

0

11 Mar 2018 11:18:00 JST
判別手法として、DEA判別分析を選定された理由はどのようなもので
しょうか？

1

11 Mar 2018 11:24:52 JST
正答率を上げるために，あらかじめ企業を会社規模，財務状態などで
カテゴライズすることは考えられないでしょうか？

0

11 Mar 2018 11:26:47 JST
コンサル支援に使う際には、false negativeのケースをどのように考慮
するかも運用上必要ではないかと思いました。

1

11 Mar 2018 11:31:35 JST 保留コーヒーという考え方は、興味深いですね。 0

11 Mar 2018 11:46:08 JST

発表で示されていたカフェの定義を知りたいと思いました。（飲料として
コーヒーを提供するだけでカフェとするのは難しいので、例えばコンビニ
イートインコーナーは？、スターバックスでも独立店舗とフードコート店
舗の違いは？）

0


