
180310 会場1153(酒井理)16時30分-18時

Messages

Time Message Likes

10 Mar 2018 16:31:39 JST test 0

10 Mar 2018 16:38:17 JST 第一報告へのコメントをお願いします 0

10 Mar 2018 16:46:31 JST
3PLの「顧客」は委託元かもしれませんが、荷主や届け先などステーク
ホルダーが多いので、より複雑な指標のモデルが出来上がりそうな気
がするのですが、その辺りは研究されていないのでしょうか？

0

10 Mar 2018 16:49:51 JST
BtoBにおける顧客満足をどのように考えるのかが難しいように思いま
す。担当者の満足ということか。先の質問にもあるように、配送先の企
業の評価はどう考えるのか。

0

10 Mar 2018 16:55:23 JST
関係性満足の先行要因は、一般的なマーケティング・消費者行動で
あったりB2Bマーケティングの知見を援用することでも仮説が立てられ
るのではないか思います。

0

10 Mar 2018 16:56:40 JST 本研究における3PLならでは特殊性がみえてくるといいと思います 0

10 Mar 2018 17:00:28 JST 第二報告へのコメントをお願いします。 0

10 Mar 2018 17:00:52 JST
発表者の大下剛です。多くの有意義なコメントありがとうございます。感
謝申し上げます。

0

10 Mar 2018 17:26:38 JST
本研究の目的、問題意識とユニークネスをもう少し説明いただくと報告
全体がわかりやすくなるように思います。

1

10 Mar 2018 17:36:16 JST
業種によって差異が出ることもあると言った点でご質問ですが、具大的
にどのような業種によって違いが生まれますか？

0


