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11 Mar 2018 11:21:33 JST 佐藤さまへ

大変勉強になるお話でした。1点質問があります。SERVQUALの差分
尺度の値を、プロスペクト理論から解釈するのは妥当なのでしょうか(意
思決定をしているのとは違うと感じます)。認知バイアスの点から解釈
する方が良さそうに思いますがいかがでしょうか。
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11 Mar 2018 11:24:19 JST 映像やVR等を用いたサービスの設計には直接的に貢献がありそうに
思いましたが、実際の対人サービスへの貢献はどのように考えるべき
でしょうか。実験の統制の理屈は分かるのですが、対人の状況を映像
に置き換えて、距離感を独立パラメータとして議論することの意味につ
いて、もう少し詳細なご説明をいただきたいです。
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