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王先生への質問（１）：現時点の消費者は本当に「納期を気にしていな
い」のでしょうか？Amazon primeのようなサービスの隆盛を踏まえる
と、現時点の消費者の即時性への選好が低下したというのは意外でし
た。

王先生への質問（２）：もし、一社だけが翌日納品を止めた場合、他社
への乗り換えが生じる可能性は無いでしょうか。クリーニング業界の寡
占化が進んだ結果として、競争度合いの低下が進み、そうした乗り換
えのリスクを考えなくても良くなったという事もあり得るでしょうか。
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森藤先生への質問：「他者が誘ってくれる」や「読書」が高自己効力感と
相関しているという点が興味深いと思いましたが、例えば、低自己効力
感を有していると分類された方を「誘って」みたり、「読書をお勧めして」
みたりすることで、自己効力感の上昇が見込まれるとお考えでしょう
か。介入なし（今回のデータは「介入なし」と理解しました）の観察データ
から因果関係を主張するのは難しいと思いますが、この点に関して追
加的に介入実験を行う余地はあるでしょうか。
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自己効力感が高い人たちは専門家から情報を得るということですが、
専門家からの情報操作の影響をまともに受ける可能性があるのではな
いでしょうか？専門家の知識が確実だということはないと思うのですが
どうでしょうか。
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自己効力感の分野での質問です。今回、医療サービス、高齢者の方と
いう視点からの研究結果やお話でしたが、他の職種であったり若年世
代でも仕事効率であったりESに関わるかもと私は考えたのですがその
点、どのように他業種にも影響を与えそうですか？
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