
10:00 - 10:25

10:25 - 10:50

10:50 - 11:15

11:15 - 11:45

11:45 - 12:30

14:00 - 14:25

14:25 - 14:50

14:50 - 15:15

15:30 - 15:40

15:40 - 16:25

16:35 - 17:00

17:00 - 17:25

17:25 - 17:50

19:00 - 21:00

会場B（593） 会場C（594) 会場D(595)

9:15 - 9:40 OP-B1 OP-C1 OP-D1

9:40 - 10:05 OP-B2 OP-C2 OP-D2

10:05 - 10:30 OP-B3 OP-C3 OP-D3

10:40 - 11:05 OP-B4 OP-C4 OP-D4

11:05 - 11:30 OP-B5 OP-C5 OP-D5

11:30 - 11:55 OP-B6 OP-C6 OP-D6

13:00 - 13:45

14:00 - 14:45

15:00 - 15:25 OP-B7 OP-C7 OP-D7

15:25 - 15:50 OP-B8 OP-C8 OP-D8

15:50 - 16:15 OP-B9 OP-C9 OP-D9

16:25 - 16:50 OP-B10 OP-C10 OP-D10

16:50 - 17:15 OP-B11 OP-C11 OP-D11

17:15 - 17:40 OP-B12 OP-D12

サービス学会　第２回国内大会　プログラム概要

会長挨拶

特別講演１
十勝バス株式会社

代表取締役社長 野村文吾　氏

OP-A7

OP-A8

OP-A5

OP-A6

会場A（講堂）

４月２９日（火）

４月２８日（月）

OP-A1

OP-A2

OP-A3

サービス実践デモセッション

ポスターセッション１

OP-A4

ポスターセッション２

特別講演２
鶴雅グループ　株式会社　阿寒グランドホテル

代表取締役社長　大西　雅之　氏

OP-A9

懇親会



ȥȪȡɆɍȩȔȐ

ưƯƹƯƯ ɏ ưƯƹƱƴ ǡǅǆƭƺưǢ

ưƯƹƱƴ ɏ ưƯƹƴƯ ǡǅǆƭƺƱǢ

ưƯƹƴƯ ɏ ưưƹưƴ ǡǅǆƭƺƲǢ

ưưƹưƴ ɏ ưưƹƳƴ

ưưƹƳƴ ɏ ưƱƹƲƯ

ưƳƹƯƯ ɏ ưƳƹƱƴ ǡǅǆƭƺƳǢ

ưƳƹƱƴ ɏ ưƳƹƴƯ ǡǅǆƭƺƴǢ

ɑŁXDŨƹÉ�dkɒ

ưƳƹƴƯ ɏ ưƴƹưƴ ǡǅǆƭƺƵǢ

ɑ�|¶nƹɑÐɒtaŸĕĠ�ɒ

ưƴƹƲƯ ɏ ưƴƹƳƯ

ưƴƹƳƯ
ɏ

ưƵƹƱƴ

ưƵƹƲƴ ɏ ưƶƹƯƯ ǡǅǆƭƺƶǢ

ưƶƹƯƯ ɏ ưƶƹƱƴ ǡǅǆƭƺƷǢ

ưƶƹƱƴ ɏ ưƶƹƴƯ ǡǅǆƭƺƸǢ

ɑŭX
ƹºÆƘâÐ��ėɒ

ưƸƹƯƯ ɏ ƱưƹƯƯ

ȸɋțɇɁǞȣȜȢɄɏɉ

ɘÁɖɚºɑÁɒ

�^

ȟɏȶȣpŰȭɃȥȪȡɆɍ

ȾȣȨɏȥȪȡɆɍɕɑ�^ǞɕƿǞȣȨȢȗɒ

�^ƺƹŠ\

�(-7ǻȁ�ȀǬǻǧ�ƿǄǇǽȉȌȟɏȶȣȀo�=�
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ɑ·ÇüƹǨȎǬȷɏȯȟɏȶȣÐ��ėɒ

ƟP�(ǽwǱȌìŪĻǻ­�ĻȀƌȀ	ƗȀĵx¸åǽƍǱȌįîpƢĕĠ

ɑƙÄ�hƹ·ôdkɒ

ɊȣȮɇɍ�ÖQȀň:ŕñǻǆǅǇȭɏȨ2Ëǽ[ǸǩƩ«q ȣșɉ¬oȀŚȆ

ɑęCēnƹĄÖ¡ŉĲHĕĠ�ɒ

�ő�

ƬƬƬƩĝ:Ǟ�ő�ŷŴȴȣǞdk61ČƩƬƬƬ

ƬƬƬƩ¼ƟƩƬƬƬ

ȿȒɍȯǻ�©ǫȀȣȻȚȮɉǽ[ǸǩȟɏȶȣɎȒȳȺɏȡɆɍȀĺv

ǭ§£Ǟ·�áfɑȟɏȶȣk�Ǟ�Ɗɒ

ú3Šóɕ
?<ȴȣÐ��ėǞ�ŊEĴ�ėƊƩƅÇ¶KǞà
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ȥȪȡɆɍȩȔȐ

ȥȪȡɆɍȩȔȐ

ȐɍȯɋȒȯȐȸɈȜɏȡɆɍȀ4ąȵȨɏɍ2Ëɜ2Ɲǻř�

ɑķÊƹĤædkɒ

ĨVȀ�Ļ�ƢȍȇǪȌ×Źªĭǻ�(-7±®�ȗɏȸɍȭɏȨȍéąǯǳȶȪțȭɏȨ2Ë�

ƬƬƬƩ��ƩƬƬƬ

ƬƬƬƩ��ƩƬƬƬ

ȗɏȸɍɎȟɏȶȣɎȒȳȺɏȡɆɍȀǳȇȀ$ĒĎȟɏȶȣȭȠȒɍȀÎĮȆ

ɑmÊ)ƹȡȰȢɏȿɏȜȬȑɍțÐ��ėɒ

ɑ�~Ě�ƹ,ġȁǬǴǹÅÈdkɒ



�^ƻƩƴƿƩəɛɗ �^ƼǞəƿǞəɛɘ �^ƽǞəƿǞəɛə

Ƹƹưƴ ɏ ƸƹƳƯ ǡǅǆƭƻưǢ ǡǅǆƭƼưǢ ǡǅǆƭƽưǢ

ƣīìŪťŬũ��ãoǽǦǫȌ
ǀǒǉǎǌƩǏǓƩǈǗǌȀŃé:2Ë

ǟǦȈǹǼǯǠȟɏȶȣȀțɋɏȴɉ
=�ȷȏɀɈɏȿɏȮȀ
�ǧȊ�

ƇŇÝƍ¨ų�]ȀȲȪȮɌɏȚ2
Ë

ɑ��ßćƹ>Ƒ*Ģěk¡ŉdk
Ɛdkɒ

ɑƈÄ¿hƹ�ƃdkɒ ɑdōġƜƹÉ�dkɒ

ƸƹƳƯ ɏ ưƯƹƯƴ ǡǅǆƭƻƱǢ ǡǅǆƭƼƱǢ ǡǅǆƭƽƱǢ

įƢ�(ŏǥȌ=ȀǳȇȀòŮ�
ŕñåȀpƢĎÕŘ

ƣȞɍȬȚȣȮȟɏȶȣȀțɋɏȴɉ
=�ƤǧǿǮǧȀȡɍȘȾɏɉzƋ
Ȁ
�ǧȊ�

Œ+ȚȩȞɀȭɏȨȍąǣǳƝ�Œ+
WȀČŏǻòŮ��ŎĬȀ2Ë

ɑƈÄĽƹÉ�ƘÝdkɒ ɑƈÄ¿hƹ�ƃdkɒ ɑƅlļøƹÂƏŧ�ďÏå�Ȯɏȿ
ȫɒ

ưƯƹƯƴ ɏ ưƯƹƲƯ ǡǅǆƭƻƲǢ ǡǅǆƭƼƲǢ ǡǅǆƭƽƲǢ

ȷȏȣȮȷɏȯǽǦǫȌɂȱɄɏŊȍ
�Ƕǳç¶�ȕȣȳɂȧȯɋȢɏ2Ë
�

ºÆ�ÖȀ�ǮȀĜsɠƊÃĎŐ
öǽġǶǳƞqĿ�ɠ

µāĎ åȍąǣǳȨȚȡɏƄĶȀ
9þ=

ɑ>ƅí¾ƹ�ƃdkįSĥādk
Ɛɒ

ɑņūƦŜĸƹI�ėdkɒ ɑţ�ƓaƹŵċdkǞ�kƂɒ

ưƯƹƳƯ ɏ ưưƹƯƴ ǡǅǆƭƻƳǢ ǡǅǆƭƼƳǢ ǡǅǆƭƽƳǢ

ǾǣǪȌȆǽ«ǱȌň:ȍ��2Ë
ǱȌĕĠ�ǃǏǊǖǔǗǔǍǘƩǁǏǓǌǊǘǽȉȌ¦
:ŕñǧȊń:Ď��2Ë�

ťɎȟɏȶȣƋČǽǦǫȌȕȚȣȮ
ɈɏɁɃȭɉȍwŤǻǯǳȕȣȳțɇ
ȷȑȪȚŞÏ

ȯșɄɂɍȮ5�ȐȓȮȧɏȡɍțȟɏ
ȶȣǽǦǫȌȭȠȒɍȿȲȢɂɍȮ

ɑ�ÜƀƹÉ��ědkɒ ɑĆ�ATƹÐ��ėǈǝǌǛǌǗƩƽǌǗǏǎǓ
ȕȚȣȻɈȕɍȮɋȢĕĠ�ɒ

ɑïĆ�fƹtaȦɋȪȚȣÐ��ėɒ

ưưƹƯƴ ɏ ưưƹƲƯ ǡǅǆƭƻƴǢ ǡǅǆƭƼƴǢ ǡǅǆƭƽƴǢ

ĐŢȜȐȣșɉȀńĹȍ±®ǱȌ�
ĻɋȽȪȮȀƋČ

ƣƨĻũǣù±®ȟɏȶȣ
�2
Ëǽ[ǸǩBăȟɏȶȣȡȣȬɁř
�ŐöȀ­Ò

ȟɏȶȣ�JȀ�ÖȀÖ;ȿȲȢɂ
ɍȮǽƍǱȌĺv

ɑĳ¸dÛƹÉ�dkɒ ɑȼɏȴȪȚƹ>Ƒ*Ģěk¡ŉdk
Ɛdkɒ

ɑxXòƓƹ>Ƒ*Ģěk¡ŉdk
Ɛdkɒ

ưưƹƲƯ ɏ ưưƹƴƴ ǡǅǆƭƻƵǢ ǡǅǆƭƼƵǢ ǡǅǆƭƽƵǢ

:�Ù'ǽwǱȌŅNȀ¤ı�Ȁ
ĺv�[ĖpƢȀ]L�

ǟǦȈǹǼǯǠY�(-7įSȀǇƽǂ
ĎŖŶȀŚȆɑģƱ]ɒ��İ¹Ơ8
ūyȀǟǦȈǹǼǯǠ
ÖȀV.b

�ȉȋ�

ȹɉȸȭȣȚÖ;ȀÖ;²RǽǦǫ
ȌȒɍȡȭɍȮȿȲȢɂɍȮȫɏɉȀ
Â9�ÕŘ

ɑÚĆĘƹ°@dkɒ ɑ�ÇjeƁƹƪÐƫȒɏɎȚɇȷȮƩƮƩ>
Ƒ*Ģěk¡ŉdkƐdkɒ

ɑÔĆĪ�ƹºÆƘâÐ��ėɒ

ưƲƹƯƯ ɏ ưƲƹƳƴ

ưƳƹƯƯ ɏ ưƳƹƳƴ

ɘÁɖɛºɑõɒ

ȥȪȡɆɍȩȔȐ

ƬƬƬƩ��ƩƬƬƬ

ȥȪȡɆɍȩȔȐ

ú3Šóɖɑ�^ǞŠ\ɒ
ƥƕțɉɏȸǞÐ��ėǞƎuțɇɍȯȼȬɉ

�ŊEĴ�ėƊǞdōǞƕ�Ǟà
ǟrǸǩȋɓĈǸǩȋ�·ǯǣ½�ȃȀ¥��Ǡ

ƬƬƬƩ��ƩƬƬƬ

ȾȣȨɏȥȪȡɆɍƱɑ�^ǞɕƿǞȣȨȢȗɒ

ƬƬƬƩ¼ƟƩƬƬƬ

ƬƬƬƩ��ƩƬƬƬ



�^ƻƩƴƿƩəɛɗ �^ƼǞəƿǞəɛɘ �^ƽǞəƿǞəɛə

ưƴƹƯƯ ɏ ưƴƹƱƴ ǡǅǆƭƻƶǢ ǡǅǆƭƼƶǢ ǡǅǆƭƽƶǢ

ȒȺɍȮ�]Ƅ#ȟȒȮǻƘhȣȨɍ
ȸɇɈɏȀź¯

cŔŝēšȞɀɄȱȜɏȡɆɍǽǦǫ
ȌƔ{Ď�(-7Ƀȭɉ

ǆǖǔǋǙǊǘƭǇǌǖǚǏǊǌƩǇǛǗǘǌǒȀā�´Ŀ
ȫɏɉȀƋČǻř�

ɑê�"ňƹ>ëŽdkɒ ɑÌ/�ƹ�ƃdkɒ ɑÑÆŋeƁƹơƃdkÉ�ɒ

ưƴƹƱƴ ɏ ưƴƹƴƯ ǡǅǆƭƻƷǢ ǡǅǆƭƼƷǢ ǡǅǆƭƽƷǢ

ȭȠȒɍɈȟɏȩǽȉȌƊ}�ȀŒ
+¨ŅǽJǫǳ�ĊȀ×Ħ

«qň÷ǽwǱȌ&�Ȁžß0żǻ
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ǹȀƞq��ȃȀ&�ú�Ȁ�ƛ
ǻFȞɀǻǣǤȷɊɏɀɍț9ÍȀo
Ɔ=ǜ�

ȟɏȶȣƋČȀǳȇȀȷȖɏȿɉɔ
ȒɍȷȖɏȿɉǼkĹĂ_Ȁ­Ò

ɑĆ�ATƹÐ��ėǈǝǌǛǌǗƩƽǌǗǏǎǓ
ȕȚȣȻɈȕɍȮɋȢĕĠ�ɒ

ɑņūƦŜĸƹI�ėdkɒ ɑd^Ȇǵhƹ,ġȁǬǴǹÅÈd
kɒ

ưƴƹƴƯ ɏ ưƵƹưƴ ǡǅǆƭƻƸǢ ǡǅǆƭƼƸǢ ǡǅǆƭƽƸǢ

ȣȾɏȫȫɏɈȤɁǽǦǫȌȟɏȶȣ
ƋČ�ȸɋƅĀȷȏɍȀȫɏɈȤɁ
�šŞÏ�

ȞɀɄȱȬȑź¯�(-7ȣșɏɁǽ
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9Í2Ë
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Ȓɍɒ

ɑĔƧMƹÐ��ėɝɞɟȧɈɄɏȡɆ
ɍɒ

ɑčľſăƹ>Ƒ*Ģěk¡ŉdk
Ɛdkɒ

ưƵƹƱƴ ɏ ưƵƹƴƯ ǡǅǆƭƻưƯǢ ǡǅǆƭƼưƯǢ ǡǅǆƭƽưƯǢ

ǂǏǓǑǌǋƩǅǕǌǓƩƽǉǘǉȍąǣǳđWYŒ
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ɑgƅ¢ƹ,ġȁǬǴǹÅÈdkɒ ɑ�xů�ĸ�ƹ�ƃdkɒ ɑņūƦŜĸƹI�ėdkɒ

ưƵƹƴƯ ɏ ưƶƹưƴ ǡǅǆƭƻưưǢ ǡǅǆƭƼưƱǢ ǡǅǆƭƽưưǢ
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ŕĉȸɋȥȣ

ǃƾƽƩǕǖǔǐǌǊǘ�Ŋÿé:ȍŸǰǳ¤
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ȝɏɁāşȍąǣǳŌPȟɏȶȣȡ
ȣȬɁǻǯǹȀƘhÀħȶȢȲȣȀ
×Ź2Ë

ɑ�Ć³ƹÉ�dkɒ ɑðŲ)eƁƹĄÖ¡ŉĲHĕĠ�ɒ ɑōƅ�»ƹÉ�dkɒ

ưƶƹưƴ ɏ ưƶƹƳƯ ǡǅǆƭƻưƱǢ ǡǅǆƭƽưƱǢ

ȒɍȨɏȲȪȮ�ǺȀwśĎ¹ňȸɇ
ɍ��±®ȟɏȶȣǻǲȀzƋGŀ
�
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ɘÁɖɛºɑõɒ

ȥȪȡɆɍȩȔȐ

ȥȪȡɆɍȩȔȐ

ƬƬƬƩ��ƩƬƬƬ
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サービス実践プログラム
サービス学会を特徴づけるものとして，この国内大会の機会を活かして新たなサービ
スの実践と実証を行う場を提供する趣旨のもと，公募を経て下記テーマの実践・実証
実験を行います

テーマ 実施代表者 実施日

SP-1 デマンド交通システム　SAV (Smart Access Vehicle)の試乗会 中島秀之（未来大） 4/27

SP-2 ルートガイドサービスによる学会参加者の周遊計画支援 武田英裕（富士通） 4/28・29

SP-3 みんなの投稿で知の創出『おもてなし』 岸本孝治，植村潤一（富士通） 4/28・29

SP-4 コンピュータによる函館観光プランの作成支援サービス 倉田陽平（首都大東京），原辰徳（東大） 4/28・29

SP-5 ポスターセッションを活発なものにするサービス 山本吉伸（産総研） 4/28・29



プレカンファランスワークショップ

「グランドチャレンジワークショップ」

第二回サービス学会国内大会の開催に先立ち、大会前日のプレカンファランスワーク
ショップとして、『サービス学におけるグランド・チャレンジ（大きな挑戦）』を開催します。
�サービス学は、経営学やマーケティング、情報工学や設計工学といった個別の研究分野
で発展してきており、広範な研究課題に様々なアプローチで取り組んできました。
�サービス学会は文理産学、多分野の研究者・実務家が集う場であり、サービス学研究の
拠点となる学会です。そこで、第二回国内大会を期に、新たな学問領域としてのサービス
学が挑戦すべき大きな課題（グランド・チャレンジ）について、集中的にディスカッションを
行い、今後のサービス学の方向性、取り組むべき課題を双発的に明らかにしていきます。

4月27日（日）����会場：�ホテル函館ひろめ荘

14：00������湯の川電停（神社）集合バス移動
15：00-18：00�発表およびグループワーク
18：00-20：00�食事
20：00-21：00�グループワーク、チームプレゼン作成
21：00-21：30�総括

（座長：本村・戸谷）
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